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Mit enviaM und MITGAS machen Kunden beste Erfahrungen

Aus Kundensicht sind enviaM und MITGAS als Energiedienstleister die erste Wahl in ihrem
jeweiligen Branchenumfeld. Zu diesem Ergebnis kommt die aktuelle Studie , Beste Dienstleister
2024, die ServiceValue in Kooperation mit dem Handelsblatt durchgefihrt hat. Im Ranking der
regionalen Stromversorger erreicht enviaM die Top-Platzierung, wahrend MITGAS unter den
regionalen Gasversorgern an der Spitze steht. Das Handelsblatt hebt in einem Bericht zur Studie
die Verstandlichkeit der MITGAS-Tarife hervor: Der regionale Gasversorger erlautere auf seiner
Webseite Begriffe und Bausteine der Gasrechnung detailliert, wodurch die Tarife fur
Verbraucher an Attraktivitat gewinnen.

Insgesamt umfasst die Kundenbefragung mehr als 46.000 Verbraucherurteile zu 287
Dienstleistern aus 23 Kategorien. Als Bewertungsgrundlage dienten Erwartungen, Erfahrungen
und Informationen aus den letzten 24 Monaten. Zur Auswahl standen abgestufte Antworten, die
von ,der beste Anbieter” bis ,nicht gut oder gar besser” reichten. Unter Bericksichtigung der
Bekanntheit eines Unternehmens entschied schlielRlich die hdchste Anzahl bestmoglicher
Bewertungen, welcher Anbieter als Branchensieger hervorgeht. Bei der Auswertung konnten
sich enviaM und MITGAS in ihren Kategorien erfolgreich gegen die Konkurrenz durchsetzen.

Alle Ergebnisse der Studie ,Beste Dienstleister 2024“ wurden im Handelsblatt am 20.08.2024
veroffentlicht und sind ebenfalls online einsehbar.
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https://www.handelsblatt.com/unternehmen/energie/ranking-die-beliebtesten-anbieter-fuer-energie-logistik-und-mobilitaet/100053769.html
https://www.enviam.de/
https://blog.enviam.de/
https://de.linkedin.com/company/envia-mitteldeutsche-energie-ag
https://www.facebook.com/enviaM/
https://www.instagram.com/enviam_gruppe/
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Die enviaM-Gruppe ist der fiihrende regionale Energiedienstleister in Ostdeutschland. Der Unternehmensverbund
versorgt mehr als 1,3 Millionen Kunden mit Strom, Gas, Warme und Energie-Dienstleistungen. Zur
Unternehmensgruppe mit rund 3.300 Beschaftigten gehoren die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM),
Chemnitz, sowie weitere Gesellschaften, an denen enviaM mehrheitlich beteiligt ist. Anteilseigner von enviaM sind
mehrheitlich die E.ON SE sowie rund 650 ostdeutsche Kommunen, die direkt oder Uber Beteiligungsgesellschaften an
enviaM beteiligt sind.

Die MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH handelt mit Erdgas, Bioerdgas und Warme und bietet
Energiedienstleistungen an. Daruber hinaus ist MITGAS Vorlieferant fir Stadtwerke der Region. Das MITGAS-
Grundversorgungsgebiet erstreckt sich Uber das sldliche Sachsen-Anhalt, Westsachsen und Teile Thiringens.
Hauptanteilseigner sind die envia Mitteldeutsche Energie AG mit 75,39 Prozent und die VNG - Verbundnetz Gas
Aktiengesellschaft mit 24,6 Prozent.

Datenschutzhinweis

Die MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH mochte Sie gern tiber aktuelle Themen in Form einer Pressemitteilung informieren und Sie hierzu
elektronisch kontaktieren. Wir informieren Sie hiermit Uber unsere wichtigsten Datenschutzbestimmungen gemalR DSGVO: personenbezogene
Daten, die wir fur den Versand erheben, speichern und verarbeiten, werden Dritten nicht zur Verfligung gestellt. Die Angabe lhrer
personenbezogenen Daten erfolgte freiwillig. Sie sind berechtigt, diese Nutzung jederzeit zu untersagen. Sie haben jederzeit das Recht von uns
unentgeltlich Auskunft Gber die von Ihnen gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen sowie der Verarbeitung oder Nutzung lhrer
Daten zu widersprechen. Sollten Sie kein Interesse an dem weiteren Erhalt von Pressemitteilungen haben, teilen Sie uns dies bitte unter
pressebereitschaft@enviaM.de mit. lhre Daten werden dann unverziiglich aus unserem System geléscht und Sie erhalten keine weiteren
Pressemitteilungen von uns. Bei Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz der MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten, E-Mail: datenschutzbeauftragter@mitgas.de. Unsere vollstandige Datenschutzerklarung finden Sie
unter: https://www.mitgas.de/ablage/datenschutzinformation. Vielen Dank fiir Ihr Interesse und Ihr Vertrauen.
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