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enviaM ist Kundenliebling

Der ostdeutsche Energiedienstleister enviaM ist als eine der beliebtesten Marken mit dem Siegel
,Kundenliebling 2020“ ausgezeichnet worden. Das zeigt die aktuelle Studie von DEUTSCHLAND
TEST in Kooperation mit dem Institut fir Management und Wirtschaftsforschung. Bundesweit
erreichten 15 regionale und Uberregionale Energieversorger, 56 Stadtwerke und sechs
Okostrom-Anbieter eine Platzierung im Test. In der Branchenkategorie , Energieversorger”
gehort enviaM zur Top 10. Fir das Ranking sammelten die Experten mehrere Millionen
Kundenstimmen aus Onlinequellen zu mehr als 20.000 Marken aus 200 Branchen.

,Unsere Kunden wissen, dass sie mehr als Strom von uns bekommen. Das individuelle
Gesamtpaket muss einfach passen®, sagt Patrick Frenkel, Leiter Online-Management bei enviaM.
,Digitale Kanale gewinnen dabei zunehmend an Bedeutung. Daran richten wir unsere
KommunikationsmaRnahmen aus und entwickeln unsere digitalen Angebote stetig weiter.”

Fir die Studie berUcksichtigten die Experten zwischen Januar und Dezember 2019 sowohl
Online-Nachrichten als auch Social Media-Adressen nach vorab festgelegten Begriffen und
Emoijis. Dardber hinaus wurden die Likes auf Facebook, Instagram und Twitter erfasst. Die
Erhebung enthalt insgesamt 39 Millionen Nennungen, 1,4 Millionen Emojis sowie 56 Millionen
Likes. Um die Beliebtheit einer Marke zu messen, wurden die gesammelten Daten zunachst in
Textfragmente aufgeteilt. Im ndchsten Schritt bewerteten die Experten die enthaltenen
Aussagen zu Preis, Service sowie Qualitat hinsichtlich Tonalitat und Reichweite. Die daraus
ermittelte Punktzahl bildet die Grundlage fir das Ranking. Der Gewinner setzt mit 100 Punkten
die Benchmark der jeweiligen Branche.

Die ,,Kundenlieblinge 2020“ wurden in der Ausgabe 31/2020 von FOCUS-MONEY verd&ffentlicht.
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Hintergrund
Die enviaM-Gruppe ist der fihrende regionale Energiedienstleister in Ostdeutschland. Der Unternehmensverbund

versorgt mehr als 1,3 Millionen Kunden mit Strom, Gas, Warme und Energie-Dienstleistungen. Zur
Unternehmensgruppe mit rund 3.300 Beschéftigten gehoren die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM),
Chemnitz, sowie weitere Gesellschaften, an denen enviaM mehrheitlich beteiligt ist. Gemeinsam entwickeln sie das
Internet der Energie in Ostdeutschland. Anteilseigner der enviaM sind mehrheitlich die E.ON SE sowie rund 650
ostdeutsche Kommunen. Die Anteilseigner sind sowohl unmittelbar als auch mittelbar Uber
Beteiligungsgesellschaften an enviaM beteiligt.
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