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Kunden legen für enviaM und MITGAS ihre Hand ins Feuer  

Eine Untersuchung des Analyseinstituts ServiceValue in Kooperation mit Focus-Money bestätigt, 

dass enviaM und MITGAS gern weiterempfohlen werden. Demnach äußern sich ihre Kunden im 

Familien- und Bekanntenkreis besonders positiv über die beiden ostdeutschen 

Energiedienstleister. enviaM schnitt in der Rubrik „Stromversorger - regional“ mit der besten 

Auszeichnung „Höchste Weiterempfehlung“ ab. MITGAS sicherte sich an zweiter Stelle der 

„Gasversorger - regional“ das Prädikat „Hohe Weiterempfehlung“.  

 

„Dass unsere Kunden nicht nur zufrieden sind, sondern für ihren Energiedienstleister die ‚Hand 

ins Feuer legen‘, ist das größte Lob. Die persönliche Weiterempfehlung ist definitiv die beste 

Form der Werbung - das ist uns bewusst. Daher freuen wir uns umso mehr und sind stolz auf das 

überragende Ergebnis“, betont Lutz Lohse, Leiter Marketing/Privatkundenprozesse bei enviaM 

und MITGAS. 

 

Die Untersuchung von ServiceValue und Focus-Money zu 1.306 Anbietern aus 80 Branchen 

basiert auf mehr als einer halben Million Kundenurteilen. Diese wurden im April und Mai 2020 

über ein repräsentatives Online-Panel gesammelt. Die Verbraucher sollten dabei angeben, 

welches Unternehmen sie in den letzten zwei Jahren an Bekannte, Freunde oder 

Familienangehörige weiterempfohlen haben. Voraussetzung war, dass die Befragten selbst 

innerhalb dieses Zeitraums Kunde waren. Auch die Anzahl der ausgesprochenen Empfehlungen 

zählte mit in die Bewertungen. Als Basis für das Ranking errechneten die Experten anschließend 

einen individuellen Empfehlungsscore zwischen 0 und 100. In jeder Kategorie gab es jeweils 

einen Branchensieger, der aufgrund des höchsten Wertes die Auszeichnung „Höchste 

Weiterempfehlung“ verliehen bekam. 

 

Die Auswertung wurde in der Ausgabe 26/2020 von Focus-Money veröffentlicht. 
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Pressekontakt 

 

Josephine Sönnichsen 

envia Mitteldeutsche Energie AG  

T 0371 482-1737 

E Josephine.Soennichsen@enviaM.de 

I www.enviaM-gruppe.de/presse 

 https://blog.enviam.de/ 

 www.facebook.com/enviaM 

 www.twitter.com/enviaM 

 www.instagram.com/enviam_gruppe/ 

 www.linkedin.com/company/envia-mitteldeutsche-energie-ag 

 www.xing.com/companies/enviam-gruppe 

 

Hintergrund 

 

Die enviaM-Gruppe ist der führende regionale Energiedienstleister in Ostdeutschland. Der Unternehmensverbund 

versorgt mehr als 1,3 Millionen Kunden mit Strom, Gas, Wärme und Energie-Dienstleistungen. Zur 

Unternehmensgruppe mit rund 3.300 Beschäftigten gehören die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM), 

Chemnitz, sowie weitere Gesellschaften, an denen enviaM mehrheitlich beteiligt ist. Gemeinsam entwickeln sie das 

Internet der Energie in Ostdeutschland. Anteilseigner der enviaM sind mehrheitlich die E.ON SE sowie rund 650 

ostdeutsche Kommunen. Die Anteilseigner sind sowohl unmittelbar als auch mittelbar über 

Beteiligungsgesellschaften an enviaM beteiligt. 

  

Die MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH handelt mit Erdgas, Bioerdgas und Wärme und bietet 

Energiedienstleistungen an. Darüber hinaus ist MITGAS Vorlieferant für Stadtwerke der Region. Das MITGAS-

Grundversorgungsgebiet erstreckt sich über das südliche Sachsen-Anhalt, Westsachsen und Teile Thüringens. 

Hauptanteilseigner sind die envia Mitteldeutsche Energie AG mit 75,39 Prozent und die VNG - Verbundnetz Gas 

Aktiengesellschaft mit 24,6 Prozent. 
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