Pressemitteilung ia M
Chemnitz, 31.08.2021 env a’

enviaM erfullt die Bedirfnisse der Kunden

Bei der aktuellen Studie , ServiceAtlas Energieversorger 2021 der Kélner Analyse- und Beratungs-
gesellschaft ServiceValue Uberzeugt enviaM durch eine konsequente Kundenorientierung. Dabei
erreicht der ostdeutsche Energiedienstleister in den Kategorien Kundenberatung und Kundenser-
vice mit der Wertung ,sehr gut” ein herausragendes Ergebnis. Fir die Wettbewerbsstudie haben
die Analysten insgesamt 35 Energieanbieter untersucht und gepriift, welche Unternehmen in
puncto Kundenorientierung tGberzeugen. Hierbei standen die Aspekte Kundenberatung, Nachhal-
tigkeit, Kundenservice, Preis-Leistungs-Verhaltnis und Tarife im Fokus. enviaM punktet in allen
Leistungskategorien des Branchenvergleichs.

,Unser Anspruch ist es, den Verbrauchern einen ausgezeichneten Service anzubieten, der sich an
ihren Bedirfnissen orientiert und diese erfillt. Deshalb steht der Kunde immer im Mittelpunkt
unseres Handelns. Die Ergebnisse des ServiceAtlas bestdrken uns in dieser Haltung”, sagt Lutz
Lohse, Leiter Marketing/Privatkundenprozesse bei enviaM.

Der ServiceAtlas wird seit 2014 jahrlich von ServiceValue erstellt. In diesem Jahr holten die
Experten 3.237 Kundenurteile ein, um ein umfassendes Profil der erlebten Kundenorientierung
bei Verbrauchern zu zeichnen. Auf dem Prifstand standen 20 spezifische Leistungs- und
Servicemerkmale in finf Kategorien. Dazu zahlen die Transparenz und Flexibilitat des Tarifsystems,
die Freundlichkeit und Auskunftsfahigkeit der Mitarbeiter, das Eingehen auf Kundenwiinsche, die
Beratungsqualitat, der Umgang mit Beschwerden sowie das Preis-Leistungs-Verhaltnis und die
Wertschatzung fir treue Kunden. Im Anschluss an die Verbraucherbefragung wurde analysiert,
welcher Anbieter bei welchem Leistungsmerkmal wie gut oder schlecht abschneidet.

Die Ergebnisse der Studie ,ServiceAtlas Energieversorger 2021“ hat ServiceValue online veroffent-
licht.
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Hintergrund

Die enviaM-Gruppe ist der fihrende regionale Energiedienstleister in Ostdeutschland. Der Unternehmensverbund
versorgt mehr als 1,3 Millionen Kunden mit Strom, Gas, Warme und Energie-Dienstleistungen. Zur Unternehmens-
gruppe mit rund 3.300 Beschaftigten gehoren die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM), Chemnitz, sowie weitere
Gesellschaften, an denen enviaM mehrheitlich beteiligt ist. Gemeinsam entwickeln sie das Internet der Energie in
Ostdeutschland. Anteilseigner der enviaM sind mehrheitlich die E.ON SE sowie rund 650 ostdeutsche Kommunen. Die
Anteilseigner sind sowohl unmittelbar als auch mittelbar tGber Beteiligungsgesellschaften an enviaM beteiligt.
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